


نحوه اجرای قانون تعرفه 
خدمات پرستاری 

کانی زا کرم  ا

پرستاری رشد  ا کارشناس 

ل) ا پزشکی  علوم  ه  نشگا دا پرستاری  مدیریت  پرستاری  عرفه خدمات  ت (برزکارشناس 



در یک نگاه
تعریف و تاریخچه

اهداف اجرای قانون

 دستورالعمل های مرتبط

فرایند احصاء

نحوه محاسبه احصا تعرفه

(تعاریف، امتیاز کمی و کیفی، نحوه محاسبه امتیاز عملکرد، نکات تکمیلی و) فرایند بازتوزیع...

مسئولیت های اجرایی و نظارتی مدیران

معیارهای مورد ارزیابی در بازدیدهای میدانی



تعریف و تاریخچه
قیمت گذاری دستوری خدمات سلامت توسط مراکز بالادستی



اهداف اجرای قانون
افزایش انگیزه و مسئولیت پذیری پرستاران

کاهش خطاها و بهبود کیفیت خدمات و مراقبت های پرستاری

تعیین هویت مستقل خدمات پرستاری

احصاء دقیق درآمدها و ارزش گذاری خدمات ارائه شده توسط ارائه دهندگان خدمت

رعایت تناسب و عدالت بین رشته ای در بازتوزیع کارانه کارکنان حوزه سلامت



دستورالعمل های مرتبط با اجرای قانون

،یمارستانهایبدرشاغلغیرپرشککارانهوعلمیهیئتاعضایپزشکان،کارانهتوزیعدستورالعملاجراییساختاروکلیاتتعاریف
پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتدرمانیوبهداشتیخدماتوپزشکیعلومهایدانشکده/دانشگاهبهوابسته

(احصاء)پرستاریهایمراقبتوخدماتبستهتعرفهاسنادبهرسیدگیدستورالعمل

اریپرستگروهکارانهپرداختدستورالعملبرایکلینیکییاوبیمارستانیاطلاعاتهایسامانهگزارشمتحدالشکلسند

بازتوزیعدستورالعمل





فرایند احصاء درآمد
ریال553/500:1405ضریب ریالی

90بستریپروندهدرگربیمهسازمانهایسهم%

%70موقتبستریدر

نمیشودپرستاریتعرفهمشمولپزشکویزیت.

محاسبهمولمش(...وتغذیهکاردرمانی،درمانی،گفتارفیزیوتراپی،سنجی،شنواییسنجی،بینایی)دارپروانهکارشناسانخدمات
.نمیشوندپرستاریتعرفهپرداختو

استپرداختومحاسبهقابلیکبارصرفا903580ًکدروزهردرتخصصیدرمانگاههرازایبه.

همحاسبقابلنسبیارزشبالاتریندارندمتفاوتینسبیارزشهایکهدرمانگاهیکدرهمزمانخدمتچندانجامصورتدر
.میباشد
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نحوه محاسبه
:بستریخدمات

بستریبخشدرپرستاریتعرفهمحاسبه:

مربوطهبخشدربیماراقامتروزهایتعداد×نسبیارزش×ریالیضریب

(ساعت6ازبیشاقامتشرطبا)گردد؟بستریتختنوعیکازبیشدرروزیکدربیمارکهصورتیدر

بخشنسبیارزشدرونیستمحاسبهقابلجداگانهملیکدهایسرپاییوعملاتاقازخارجاسکوپیخدماتبخشدربستریبیمارجهت
.استشدهلحاظ

استپرداختومحاسبهقابلمربوطهبخشنسبیارزشبرعلاوهبخشدربستریبیمارجهتدیالیزمختصملیکد.

دههر.میباشدجراحیعملازبعددقیقه15وقبلدقیقه15علاوهبهجراحتوسطشدهگزارشزمان،جراحیعملساعتمحاسبهمبنای
(دقیقهدهبالاترمعادلودقیقه5)اختصاصکدیکدقیقه

تریاژسطحاساسبراورژانسدر





و سه روز در بخش جراحی بستری بوده ICUبیماری برای عمل جراحی که یک ساعت و نیم طول کشیده است، دو روز در بخش : مثال
مائید؟است و در حین دوره بستری دو جلسه دیالیز و یک اکوکاردیوگرافی انجام شده است کل تعرفه خدمات پرستاری را محاسبه ن

(12K= دقیقه120=ساعت2دقیقه قبل و بعد مساویست با 15زمان عمل با احتساب )تعرفه خدمات پرستاری اتاق عمل 
12×3×55,350=1,992,600                                                                                                                    

4,981,500 =55,350×45×2تعرفه خدمات پرستاری در بخش آی سی یو
                                                                                    1,826,550=55,350×11×3تعرفه خدمات پرستاری در بخش جراحی 

                                                                                                      940,950=55,350×8.5×2دیالیز تعرفه خدمات پرستاری

940,950+1,826,550+4,981,500+=1,992,600                   9,741,600تعرفه خدمات پرستاری کل بیمار                            



(موجودی صندوق)عوامل موثر بر میزان درآمد 

درمانیمرکزهردراشغالیروزتختمیزان

درتعرفهکدینگصحیحثبتنحوهHISوزیرانمحترمهیئتسالانهابلاغیهایمصوبهاساسبر

ایبیمهکسوراتمیزان





مبلغ قابل توزیع سهم کارانه پرستاری در مراکز درمانی

(به صورت شناور)درصد جزء حرفه ای خدمات سلامت 5

+

(پزشک، پرستار و غیرپزشک غیر پرستار)درصد جزء حرفه ای خدمات سلامت جهت جبران کلیه کارکنان شاغل در اورژانس 1

+

درصد درآمد حاصل از اجرای قانون تعرفه گذاری خدمات پرستاری در مراکز مشمول اجرای قانون85





:تعاریف
ز متیا متیازی:کیفیا هبستهفردکها زایبهخدمتکیفیتب هماهیکا ئ ا ر .میکندکسبخدمتا

ز متیا متیازی:کمیا هبستهفردکها دب رتعدا یما ز/ب متیا قبتیگروها ریاژسطح/مرا هساعات/ت ئ ا ر دردمتخا
تاق هعملا زایب هماههرا ئ ا ر .میکندکسبخدمتا

رکنان اپرستاریگروهکا ئهجهت:مستقیمعملکردب ا ر هپرستاریخدمتا ئمسئولمستقیمصورتب ا ر ها
یند را قبتف .هستندپرستاریمرا

رکنان اپرستاریگروهکا ه:غیرمستقیمعملکردب همسئولغیرمستقیمصورتب ئ را یندا را قبتف رستاریپمرا
ند).هستند ن ،ما ر یزرسرپرستا روا هیارکمکوسوپ (ب

زاعمپرستاری،گروهکارکنان:مشمولین ر،ا ،پرستا ا م تاقهوشبری،ما درشاغل)پزشکیفوریتعمل،ا
نس ورژا بستههایردهومختلفمقاطعدر(ا هوا ظیرپرستاریب ،ن ر هیا هیارکمکب ر/ب پرستا

بطه ا میر طهنوعهر:استخدا ب میرا نی،رسمی،)استخدا ردادی،پیما یامحجمی،طرحی،شرکتی،قرا وآورانپ
(روزه89



شاخص های فردی در محاسبه کارانه گروه پرستاری

نمی باشد% 80ضریب کیفی که بر اساس امتیاز کیفی تعیین و کمتر از (     حداقل و حداکثر؟)امتیاز کیفی 1.

: امتیاز کمی2.

جدول بر اساس...( امتیازگروه مراقبتی،سطح تریاژ و )در امتیاز مربوطه خدمات ارائه شده / دقایق/ جلسات / ضرب تعداد بیماران: با عملکرد مستقیم
اگر کلیه بیماران در یک  بخش بستری گردند امتیاز بخش؟. محاسبه می گردد( 2)شماره 

با اعمال ضریب حضورمحاسبه می گردد3به شرح جدول شماره: با عملکرد غیر مستقیم.



نمره کیفی توسط چه کسی؟
بخشهمانسرپرستارتوسطبخشهرکادرپرستاریکیفینمره

تیمسوپروایزران،سرپرستاران،کیفینمرهCPR،مترونتوسطانتقالواعزامتیممستقل









مبلغنمره کیفیمبلغنمره کیفی

1/121561/12340

1/1215612127

119600/91914

119600/91914

0/917600/81700

لاهمیت ثبت نمره کیفی بر اساس دستورالعم

تومانمیلیوندهکلمبلغتوزیع
قیممستعملکردبودنیکسانبرفرضبا







امتیاز کمی
امتیازگروه )در امتیاز مربوطه خدمات ارائه شده / دقایق/ جلسات / ضرب تعداد بیماران: با عملکرد مستقیم

.محاسبه می گردد( 2)بر اساس جدول شماره ...( مراقبتی،سطح تریاژ و 

با اعمال ضریب حضورمحاسبه می گردد3به شرح جدول شماره: با عملکرد غیر مستقیم.





یمامتیاز کمی عملکرد گروه پرستاری با عملکرد غیرمستق

ضریب حضور؟؟
ساعتبهفیزیکیحضورنسبت
مبنایبرموظففیزیکیحضور
قانوناحتساببدونموظفساعت
کسربدونووریبهرهارتقای

مرخصی
کمکدر(1/25تاصفردامنه)

2تاصفردامنهپرستار



نحوه محاسبه کارانه گروه پرستاری

مرکزدرمستقیمعملکردباپرستاریگروهکارکنانازیکهرکارانهمبلغ

[عملکردامتیازکیفیضریب×عملکردکمیامتیاز]=فردکارانهامتیاز

مرکزدرمستقیمغیرعملکردباپرستاریگروهکارکنانازیکهرکارانهمبلغ

[فردحضورضریب×عملکردکیفیامتیاز×عملکردکمیامتیاز]=فردکارانهامتیاز

مرکزواحدهاییاهابخشدرفردهرکارانهامتیازتجمیع=مرکزکارانهامتیازاتمجموع
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نکات قابل توجه
شودمیمحاسبهکیفینمرهضریباعمالازقبلپرستاری،گروهعملکردکمیامتیازمیانه،محاسباتکلیهدر.

گرددمیخارجمحاسبهدامنهازصفرمقدارباامتیازاتکلیهامتیازعملکرد،میانهمحاسبهفرآینددر.

میانههمحاسبدرامتیازواحدیکعنوانبهویمستقیمعملکردامتیازاتمجموعباشد،عملکردنوعازیکبیشدارایبخش،دریکفردکهمواردیدر
.شودمنظورمی

:HISدربیمارثبتمراحل

رایبویرایشامکانشیفتهمانپایانتاوپذیردمیصورتبیمارهرمسئولماما/پرستارتوسطبیماربهماما/پرستارنامتخصیص:اولمرحله
.داردوجودپرستارمسئول

بخشهمانردبیمارحضورزمانتامسئولماما/سرپرستارتوسط،(پرستارهربهیافتهاختصاصبیماران)ماما/پرستارنامویرایشیاوتایید:دوممرحله
.استپذیرامکانروزدوزمانیمهلتگرفتننظردرباو(بیمارترخیص/انتقالازقبل)

(دیالیز-اورژانس-عملاتاق-بستری-سرپاییهایبخشکلیهدر)

ارائهبخشساسابرخودکارصورتبهزایمانبلوکوبستری/بستریاورژانس/نظرتحتاورژانسهایبخشکلیهدرتریاژسطوح/مراقبتیگروهثبت
.پذیردمیصورتبیماربهخدمتدهنده



ادامه

بهمقصدبخشاساسبرمراقبتیگروهخودکارثبتقابلیت(بستری)پروندهتشکیلواورژانسدرساعت6ازبیشبیمارماندگاریصورتدر
.شدخواهدلحاظخدمتدهندهارائهفردامتیازجمعسردرامتیازدوهرومیگرددجایگزینتریاژسطحجای

مراکزاستثناءبه-2شمارهجدول6،7،8هایردیف)عمومیهایبخشدرعصرشیفتدرمستقیمعملکردباپرستاریگروهکمیامتیاز
.بودخواهدمحاسبهقابل0/8ضریببا(محدودجراحی

تخت).گرددمیمحاسبه1/5ضریببابیماران،بهخدمتارائهزمانمدتبودنترطولانیبدلیلشب،شیفتهایدرپرستاریگروهعملکرد
(مستثنی(CRRTجز)دارستارههای

کارینوبتدرحاضرماما/پرستارانسایردرصد20سقفتابخشهردرشیفتمسئولواستاف/سرپرستارجانشین-مسئولماما/سرپرستار
نوبتآنشده،نتعییسقفازبیشمستقیمعملکردثبتصورتدرباشند،می(مستقیمخدماتارائهصورتدر)مستقیمعملکردثبتبهمجاز
.دشخواهدحذف(مترون)مرکزپرستاریخدماترییس/دستورمدیربامستقیمغیرعملکردعنوانبهفردحضورساعاتمجموعازکاری

.بودخواهد(مترون)مرکزپرستاریمدیرخدماتعهدهبربندایناجرایمسئولیت



یپرستارمدیراننظارتیواجراییهایمسئولیت
کارانهتوزیعنحوهدستورالعملاجرایدرنحوه

ماما مسئول، سوپروایزرهای مرکز، تیم /تعیین نمره کیفی سرپرستارCPRمستقل و تیم اعزام و انتقال

نطارت بر اجرای صحیح دستورالعمل و کنترل ثبت عملکردها

اعمال ضوابط مربوط به سقف مجاز ثبت همزمان عملکرد مستقیم و غیرمستقیم

صدور دستور حذف یا اصلاح ثبت های مازاد بر سقف مجاز

نظارت بر صحت ثبت عملکرد در بخش ها و واحدهای تحت پوشش

پیگیری موارد عدم ثبت یا ثبت ناصحیح عملکرد

پاسخگویی و نظارت اجرایی در فرایندهای مرتبط با ثبت و کنترل عملکرد

عملکرد تایید موارد خاص و استثنائات پیش بینی شده در دستورالعمل مانند نظارت بر نحوه اجرای سقف تعیین شده در میزان ثبت
مستقیم برای سرپرستار یا تایید سمت سوپروایزر کنترل عفونت به جای کارشناس کنترل عفونت 



رسوپروایزنظارتیواجراییهایمسئولیت
انهکارتوزیعنحوهدستورالعملاجرایدرنحوه

تعیین نمره کیفی کارکنان گروه پرستاری همان بخش

کنترل تایید و ویرایش ثبت عملکرد کارکنان

ماما به بیمار/ نظارت بر تخصیص صحیح نام پرستار

پیگیری اصلاح ثبت های ناصحیح یا ناقص در مهلت مقرر

ثبت، تایید و ویرایش گروه مراقبتی بیماران بستری خارج از سرویس در هر شیفت

نظارت بر صحت ثبت اطلاعات بیماران خارج از سرویس و اصلاح موارد مغایر

رسرپرستانظارتیواجراییهایمسئولیت
انهکارتوزیعنحوهدستورالعملاجرایدرنحوه



یک اصل مهم

،ماتخدارائهکیفیت،واقعیعملکردکارانهپرداختمبنای
گروهکارکنانموثرحضوروایحرفهمشارکتمیزان

حضورصرفوبودهمراقبتارائهفراینددرپرستاری
.بودنخواهدکارانهپرداختملاک،تنهاییبهفیزیکی



یک نکته مهم

گروه/بیمارانتعداداستلازمافرادعملکردسنجشدر
عملتیمدرمشارکتساعات/تریاژسطوح/مراقبتی
لکبهفردهرشدهکسبامتیازنسبتهمچنینوجراحی

موجودیودرآمدتولیددرفردسهم)مرکزامتیازات
.گیردقرارمدنظر(درمانیمرکزیکدرصندوق



معیارهای مورد ارزیابی در بازدیدهای میدانی

کیفی کادرپرستاری در بخش هانمرات ثبت جهت استفاده از چک لیست مصوب 

هم خوانی نمرات کیفی ثبت شده در دفتر با خروجی کارآمد

(پرسش و امضای معیار موجود در بخش)اطلاع پرسنل از نمرات کیفی

اطلاع سرپرستاران از خروجی کارآمد ماهانه بخش و امضاء آن

پرسنل زیرمجموعهترمیمی/ تشویقیاطلاع و مداخله سرپرستاران از 

بخش اورژانسبه ( جزء حرفه ای)اختصاص یک درصد اورژانس 

و سرپرستار از نحوه محاسبه احصاء تعرفه پرستاریپرستاری آگاهی مدیر 

رعایت اصول نمره دهی صحیح به پرسنل طبق دستورالعمل توسط مسئولین

تعریف جانشین سرپرستار در بخش ها

(بدون احتساب مرخصی و ارتقاء بهره وری)محاسبه صحیح ضریب حضور گروه پرستاری با عملکرد غیرمستقیم 

(صورت داشتن بیماردر )شیفت ها عملکرد مستقیم  سرپرستاران و مسئولین درصد در محاسبه20رعایت سقف 







توجه شمابا تشکر از حسن


